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FOKUS

AUFSTELLER NR. 1
SELBSTGEPFLANZT .
SCHMECKT BESSER _
Unvergleichlich ist er, der

Geschmack einer in der Sommer-
sonne gereiften, selbst gepflick-
ten Tomate. Von eigenen Erd-
beeren oder frisch gestochenem
Spargel ganz zu schweigen.
Keine Ahnung, wies geht, aber
Lust, selbst Hand anzulegen?
Dieses Handbuch stellt Gber

60 alte und neue Gemusesorten
anschaulich und kenntnisreich
vor und erklart, wie diese im
eigenen Beet gezogen werden.
Neben Hinweisen zu Anbau und
Lagerung gibt’s auch Rezepte
und Tipps dazu. Wem das zu

Die Pandemie stellt unsere Geduld auf die Probe. |8 il il i

Unser Arbeitsleben hat sich weitgehend verdndert, |t
Lernende und Berufsbildende suchen nach neuen | il ties
Kommunikationskandlen und nicht wenige stellen : ,,

k 5 5 N . . - Simon Akeroyd, Gemuse
sich die Sinnfrage. Schauen Sie mit uns zuriick fur den Gourmetgrtner, Dumont
und in die Zukunft. Wir haben inspirierende

Tipps fiir Sie parat.

Und iibrigens hat zwischenzeitlich der Friihling
Einzug gehalten. Wir begriissen ihn mit sechs
Aufstellern, die das Leben (noch) schoner machen ...

ZUSAMMENGETRAGEN VON REDAKTORIN ANINA RETHER




FUR MEHR VIELFALT IM BURO!

In den letzten Monaten war das Thema «Sinn und Unsinn
des Homeoffice» omniprasent. Die Vor- und Nachteile haben
wir alle erlebt. Dabei wurde offensichtlich, dass es vor allem
eines braucht: eine Diversitat an Arbeitsorten und der flexib-
le Umgang mit Arbeitsformen! Die Mischung macht es aus!

Als immer mehr grosse Firmen ihre Mitarbeitenden ins
Homeoffice geschickt haben, stand plétzlich die Frage im
Raum: Wird es in Zukunft iiberhaupt noch Arbeitsplétze in
Biiros geben? Schliesslich konnten Unternehmen viel Geld
sparen, indem sie ihre Mitarbeitenden immer von zuhause
aus arbeiten lassen wiirden.

Doch das ist zu kurz gedacht. Denn nebst der reinen Erledi-
gung der anstehenden Arbeit hat ein Biiro noch drei ande-
re, wichtige Funktionen: Begegnung, Kommunikation und
Identifikation. Wir Menschen sind soziale Wesen und
brauchen den personlichen Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen. Sei es, um Aufgaben zu erledigen, aber auch,
um sich verbunden zu fithlen. Das Biiro ist der Ort der
Identifikation mit dem Unternehmen. Da fiithle ich mich
zugehorig und spiire die Kultur.

Wo wird am produktivsten gearbeitet? Ein oft genanntes
Argument in den letzten Monaten war auch, dass die Pro-
duktivitit im Homeoffice héher sei. Viele Mitarbeitende
hatten das Gefiihl, sie konnten zuhause mehr Arbeit erledi-
gen und kidmen schneller vorwirts. Hier gilt es zu unter-
scheiden. Die individuelle Produktivitét ist moglicherwei-
se hoher, da die Ablenkung durch Gespriche mit Kollegen,
Kaffeepausen oder kurzen Abstimmungen kleiner ist. Was
ist jedoch mit der Teamproduktivitit? Oder mit der organi-
sationalen Produktivitit? Man darf davon ausgehen, dass
diese wihrend dem Homeoffice weitgehend brach liegt.

Ein zukunftsorientiertes Unternehmen hat jedoch Interes-
se daran, mehr als nur die individuelle Produktivitit hoch
zu halten - und die Teamproduktivitit ist nun mal leider
keine Summe der Einzelteile.

Workspace der Zukunft. Was passiert also mit dem Biiro
in der Zukunft? Es wird weiterhin gebraucht, aber in einer
anderen Form. Wieso kommen die Mitarbeitenden ins Biiro?
Was brauchen sie dort? Was brauchen sie weniger? Riickzug
und konzentrierte Einzelarbeit soll weiterhin méglich sein,
jedoch kommen sie eben auch fiir Begegnung, Kommuni-
kation und Identifikation. Welche Umgebung unterstiitzt
diese Tatigkeiten? Ist es das Einzelbiiro oder die Kaffe-
zone? Wo arbeiten die Mitarbeitenden gerne? Wie sind sie
verbunden?

Die Haupterkenntnis der vergangenen Monate ist, dass
«one size fits all» nicht funktioniert. Es braucht mehr Viel-
falt im Biiro! Die Anspriiche an unsere Arbeit werden viel-
filtiger. Wieso also nicht unsere Arbeitsumgebung? Die
Zeiten sind vorbei, wo wir dieselbe repetitive Arbeit iiber
8,5 Stunden erledigen. Dafiir gibt es heute Maschinen. Un-
sere Arbeit ist kollaborativer, kreativer, benétigt manch-
mal Konzentration, manchmal Interaktion. Inspiration von
aussen, iiberraschende Impulse und dazwischen auch die
Moglichkeit fiir Riickzug. Wir brauchen Umgebungen, die
unsere Kreativitit fordern, uns aber auch vor Ablenkung
schiitzen. Das Biiro von heute braucht eben diese Vielfalt
anhand der Tétigkeiten, weil das die Qualitit unserer Ar-
beit besser macht und die Teamproduktivitit stirkt.

MURIEL BOUAKAZ,

Leiterin Human Development
bei Witzig The Office Company
witzig.ch



ACHT KONKRETE FRAGEN ZUR UMSETZUNG

1. Vision. Wie verdndert sich die (Arbeits-)Welt?
Wie méchten wir uns entwickeln? Wo méchten
wir in den ndchsten funf Jahren stehen?

2. Identifikation. Woflir stehen wir und welche
Werte vertreten wir? Sind unsere Rdumlichkeiten
reprasentativ flr unsere Kultur? Wie kénnen wir
diese Werte auch im Raum wiederspiegeln?

3. Hinterfragen. Was macht unsere Arbeit besser?
Wie sind wir leistungsfdhig und gleichzeitig (kérper-
lich und mental) gesund?

4. Tatigkeiten. Wie sehen unsere Arbeitsaufgaben
im Alltag aus? Individuelle und im Team?

5. Zonenstruktur. In welcher Umgebung erflllen
wir unsere Arbeitsaufgaben optimal? Welche Arbeits-
zonen bendtigen wir im Office, welche zuhause?

6. Partizipation. RGume sollen sich stets den Be-
dlrfnissen anpassen und auch dndern kénnen. Wie
wollen wir die Nutzer der Fldche in den Gestaltungs-

prozess einbeziehen?

7. Arbeitsumgebung. Nebst dem Unternehmensbdiro
und dem Homeoffice gibt es weitere mdégliche
Arbeitsumgebungen. Welche Orte kommen noch
dazu und kénnen genutzt werden? a) Co-Working

b) Cafés c) Hotel-Lobbys etc.

8. Orientierung. RGume geben uns |dentifikation,
Spielregeln sorgen flr Orientierung. Gemeinsam
definiert, helfen sie Erwartungen zu kléren.

24
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AUFSTELLER NR. 2

RAUS HIER — OUTDOORSPORT
Es ist soweit — die Freiluftsaison
ist da. Und somit fUr Freunde

des Sports die schonste Zeit des
Jahres. An der frischen Frih-
lingsluft geht es dem (Corona-)
Speck einfach schneller an den
Kragen. Altbewahrt sind die zahl-
reichen Vita Parcours, die sich
Uberall verstreut furs korperliche
Fitnesstraining anbieten.
Inzwischen gibt es in der Schweiz
Uber 500, meist in bewaldeter
Umgebung.
- Zzurichvitaparcours.ch

Joggingfans bietet sich auch der
Green Marathon Zurich an, eine
offentlich zugéngliche und gut
ausgeschilderte Laufstrecke.
Sie fuhrt auf insgesamt 42 Kilo-
metern mitten durch die Stadt
und entlang der schénsten Nah-
erholungsgebiete.

=" > greenmarathon.ch
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FOKUS DOPPEL-INTERVIEW

WIE GEHT ES DIR HEUTE?

Morena Gulli, 20, und Daniel Hunziker, 30, arbeiten bei Maag Technic in Diibendorf. Die ange-
hende Kauffrau und der Berufbildner und Vocational Education Specialist haben sich im
Januar virtuell zusammengesetzt und gefragt: Was hat sich im Corona-Jahr verandert? Ein

Morena Gulli

Hallo Morena!

Du, erinnere dich an den ersten Lockdown im April 2020:
Was hat diese Situation rund um den Corona-Virus in dir
ausgeldst? Die unsichere Entwicklung hat mich belastet.
Zum Gliick wurden wir von den Lehrenden gut betreut. Sie
konnten uns helfen zu verstehen, in welcher Situation wir
sind und wie es weiter geht. Eher unerfreulich war, dass wir
erst kurz vor den Abschlusspriifungen erfuhren, dass sie
nicht stattfinden werden. Ansonsten habe ich mich nach
zwei Monaten Homeoffice und Homeschooling an die neue
Situation gewohnt.

Wie hat sich dein Leben mit den Einschrankungen veran-
dert? Zu Beginn war ich schockiert. Ich konnte mich nicht
mehr mit Freunden im Glattzentrum treffen und nicht
mehrin der Stadt etwas trinken gehen. Oft wusste ich nicht,
was mit meiner Zeit anzufangen. Da ich ein sehr geselliger
Mensch bin, war ich oft niedergeschlagen und hatte Moti-
vationsprobleme. Mit den Lockerungen im Sommer wurde
es dann zum Gliick viel besser.

Seither geht mit den Beschrankungen auf und ab. Was
vermisst du am meisten? In die Stadt zu gehen, ohne vor
Menschen und zu viel Nihe Angst zu haben. Frei zu sein,
sich mit vielen Freunden treffen und das Gegeniiber nicht
mehr als potenzielle Gefahr zu sehen.

Deine Lehre geht auch wahrend der Corona-Krise wei-
ter, wenn auch unter anderen Bedingungen. Was ist fiir dich
dabei die grdsste Herausforderung? Das Homeschooling.
Sprachen gehen noch, aber im Fach Wirtschaft fiel und fillt
es mir sehr schwer. Im Betrieb war nach den Sommerferien
ein Grossteil des Teams in Kurzarbeit. Wir Lernenden je-

Gesprach iiber Zukunftssorgen, positive Uberraschungen und Jobaussichten.

doch nicht. Das war eine anstrengende Zeit. Die Kollegen
waren schwer zu erreichen und auch der Austausch an der
Kaffeemaschine hat mir sehr gefehlt.

Hast du auch positive Erfahrungen gemacht oder etwas
Neues entdeckt? Ich bin viel spazieren gegangen, was ich
davor nicht so gemacht habe. Auch mit meiner Familie
habe ich viel mehr Zeit verbracht als sonst. Zudem mache
ich nun mein Workout zuhause statt im Fitness — ich hitte
nie gedacht, dass das funktioniert. Tut es aber. Und zwar gut!

Was sind deine nichsten Ziele? Ich kann es nicht erwar-
ten, bis wir wieder unser normales Leben zuriick haben. Bis
es soweit ist, will ich erst mal meine Abschlusspriifung be-
stehen - und trotz Corona das Leben geniessen.

+ + + +

Hoi Daniel!

Sag, wie hat Corona dein Berufsleben veréndert? Ers-
tens arbeite ich viel mobiler — wir fithren ja dieses Gesprich
auch gerade virtuell durch. Zweitens ist das Fithren von
Praxisbildnern und Lernenden ohne physische Begegnung
um einiges anspruchsvoller. Der Bedarf an Information
und Kommunikation ist stark gestiegen und nicht immer
einfach zu bewiltigen. Und drittens musste ich zu Beginn
der Krise hiufiger als bis anhin in kiirzester Zeit wichtige
Entscheide fassen, was mir teilweise schlaflose Nichte be-
schert hat. Das hat sich nun zum Gliick etwas besser einge-
pendelt.

War es schwierig, dein Leben an die Situation anzupassen?
Eigentlich bin ich recht flexibel und anpassungsfihig.



Doch ich fand es ehrlich gesagt ziemlich anspruchsvoll,
mich auf diese neue Situation einzustellen. Auch fiel es mir
schwer, die Fragen und Probleme der Lernenden am Wo-
chenende «im Biiro zu lassen». Mittlerweile geht das besser,
wir alle haben uns ja etwas an die Situation gew6hnt. In An-
betracht der momentanen Entwicklung wiinsche ich mir
eine gewisse Gelassenheit Neuem gegeniiber. Das kénnte
uns helfen, mit der Krise umzugehen.

Musstest du wahrend des Lockdowns oder allgemein
wegen Corona auf etwas Wichtiges im Leben verzichten?
Das Gefiihl von Verzicht ist bei mir kleiner als die positiven
Effekte: Ich habe wieder einmal selber Brot gebacken, Bii-
cher gelesen, das Velofahren entdeckt und im Appenzeller-
land Ferien gemacht ... Grossartig.

Wie war fiir dich als Berufsbildner die Umstellung,
als alle Lernenden von Zuhause arbeiteten? Ich fand die
Umstellung sehr schwierig und anfangs etwas zih.
Das Homeoffice hat direkte Auswirkungen auf mei-
nen Kontakt mit den Lernenden. Nun lduft alles di-
gital iiber WhatsApp, Skype, Yammer etc. Das
funktioniert, aber ein digitales «Wie geht es Dir?»
hat nicht dieselbe Qualitit wie eine direkte Be-
gegnung. In Zukunft miissen wir uns wohl ver-
mehrt Gedanken dariiber machen, wie wir die
virtuelle und reale Welt miteinander besser
verbinden.

Was wiinschst du dir fiirs 2021? Die be-
triebliche Ausbildung bis im Sommer so
gut wie méglich fortzufithren. Dass wir
den digitalen Schub, den uns die Krise
beschert hat, mitnehmen kénnen
und auch in die Umsetzung der KV-
Reform 2022 einfliessen lassen.
Und dass das QV stattfindet. Es ist
fiir die Lernenden wichtig, die-
sen bewussten Schritt ins Berufs-
leben machen zu kénnen.»

Aufgezeichnet von ANINA RETHER,
Redaktorin WIR KAUFLEUTE.

AUFSTELLER NR. 3
VOGELGEZWITSCHER

Wohl denen, die auf dem Land
leben: Morgens weckt sie der
virtuose Gesang der Amsel, am
Abend flotet die Nachtigall.
Gratiskonzerte im coronakonfor-
men Abstand — herrlich! Wer
einen Stadtgarten besitzt, kann
durch geschicktes Pflanzen die
gefiederten Freunde ebenfalls
anlocken: Unsere Vogel lieben
einheimische Pflanzen. So bietet
die SUsskirsche Uber 45 verschie-
denen Vogelarten Nahrung, der
gebietsfremde Kirschlorbeer
hingegen nur drei! Das Merkblatt
«Der vogelfreundliche Garten»
der Vogelwarte Sempach gibt
viele Tipps, um den Garten fur
Vogel attraktiv zu gestalten.
vogelwarte.ch/garten

- Fur einen Instant-Glucksschub
holen Sie sich ein Ohr voll auf
vogelstimmen.info

Daniel Hunziker



IM GESPRACH MIT ...

... YVES BOSSART, PHILOSOPH

Seit iiber einem Jahr leben wir in einem permanenten Aus-
nahmezustand. Die Pandemie stellt unsere Geduld auf die Probe.
Gerade damit tun wir uns aber immer schwerer. Warum? Unsere
Gesellschaft hat es verlernt, zu warten. Wir sind es gewohnt,
Leerldufe zu meiden, effizient zu sein und dass uns alles auf
Knopfdruck zur Verfiigung steht. «Leere» Zeit, wie das
Warten auf den Bus, fiillen wir sofort mit lesen, schreiben
oder horen auf unserem Smartphone. Die Pandemie hat uns
auf drastische Weise ausgebremst. Sie hat unsere Routine
durchbrochen und wirft uns auf uns selbst zuriick. Das ist
nicht immer leicht auszuhalten.

Koénnte uns nicht gerade das Einiiben des Nichtstun die frii-
her so vehement herbeigesehnte Ruhe und innere Einkehr ver-
schaffen? Krisen kénnen immer auch Gutes auslosen. Es
kann eine Chance sein fiir eine neue Weichenstellung, ob
im privaten Rahmen oder auch fiir unsere Gesellschaft.
Doch die psychische Belastung ist hoch: Viele Menschen
plagt die Angst um die Gesundheit, den Job, die wirtschaft-
liche Entwicklung.

Mit der Impfung steigt bei Vielen die Hoffnung auf ein bal-
diges Ende der Pandemie. Das geht mir auch so. Doch Hoff-
nung ist nicht immer nur gut. Sie zieht uns in die Zukunft,
ineinvermeintlich besseres Leben, dasirgendwann kommt.
Vielleicht ist es aber hilfreicher, im Moment zu bleiben und
zu akzeptieren: Das ist das neue Normal. Das Annehmen
von Dingen, die man nicht &ndern kann, ist wichtig. Sonst
lebt man fiir die Zukunft und verpasst die Chance der Ge-
genwart.

Gelassenheit ist ein Zustand, den sich heute viele wiinschen.
Die Stoiker waren darin Meister. Was kann man sich bei der
griechischen Philosophie abschauen? Sein Herz nicht an Dinge
zu hingen, die nicht wirklich wichtig sind. So leidet man
auch nicht, wenn sie einem verloren gehen. Tagebuch zu
fithren mit den besten und schlechtesten Momenten des All-
tags oder sich selbst nicht zu wichtig nehmen. Gleichzeitig
kann es auch helfen, mit sich selbst Freundschaft zu schlies-

sen. Das ist ein gutes Konzept. Denn mit einem Freund ver-
bringe ich viel Zeit, er nimmt mich ernst, kennt mich gut
und stellt auch mal unbequeme Fragen wie: Was hast du dir
dabei eigentlich gedacht?

Koénnen Rituale helfen, das innere Gleichgewicht zu erlan-
gen? Auf jeden Fall. Sie nehmen uns die Angst und geben
Halt. Es gibt dabei aber auch eine Kehrseite. Rituale sind
immer konservativ, oft religios geprigt und schliessen da-
durch andere Lebensgemeinschaften aus. Wir leben aber in
einer zunehmen pluralistischen, individualistischen Ge-
sellschaft. Da wird es immer schwieriger, ein gemeinsames
Ritual zu finden, auf das wir alle uns berufen kénnen.

Die Pandemie und ihre Folgen hat uns dazu gebracht, das
wirklich Wichtige im Leben zu liberdenken. Fiir Viele findet ge-
rade eine erhebliche Neubewertung statt. Macht Sie das zuver-
sichtlich? Jede Krise, ob eine persénliche oder eine gesell-
schaftliche ist auch eine Entzauberung. Wir landen in der
Realitiit, die wir zuvor oft ausgeblendet haben. Das hat auch
ihr Gutes: Wir denken iiber die wesentlichen Dinge nach.
Es findet gerade eine neue Auseinandersetzung mit dem
Tod statt. Wir fragen uns, was uns unsere Lieben bedeuten,
was unser Leben lebenswert macht. Es wird sich zeigen, wie
nachhaltig diese Gedanken sind und ob wir nach Bewilti-
gung der Krise nicht wieder ins alte Fahrwasser von Stress,
Hektik und Konsum schlittern.

Die Welt wird nach Covid nicht mehr die gleiche sein. Doch
beschleunigt die Pandemie eigentlich nur das, was sowieso
schon in Gang gesetzt wurde? Die Digitalisierung hat einen
grossen Schub bekommen, die soziale Ungleichheit ist stark
gestiegen. Bei der Klimakrise ist die Entwicklung noch offen.
Ich hoffe, dass wir aus der momentanen Situation unsere
Lehren ziehen und uns klar wird: Wir kénnen uns ein-
schrinken — und wir miissen auch.

Das Gesprach fuhrte ANINA RETHER, Redaktorin WIR KAUFLEUTE
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LAUT UND SCHNELL =

ERFOLGREICH?

Viele kennen es vielleicht noch aus der Schulzeit: Laute und
aktive Kinder ziehen die volle Aufmerksamkeit auf sich, wah-
rend ruhigere wenig auffallen. Dieses Phdanomen zieht sich
bis ins Berufsleben und dariiber hinaus. Doch bedeutet laut
und schnell auch gleichzeitig, erfolgreicher zu sein?

Introversion versus Extraversion: Was ist der Unter-
schied? Bei Introversion und Extraversion handelt es sich
um Personlichkeitseigenschaften, die erstmals 1921 von
dem Psychoanalytiker Carl Jung in seiner Theorie der
Personlichkeitstypen verwendet wurden. Diese Persén-
lichkeitsmerkmale sind unabhingig von der Geschichte
und Kultur des Menschen und beschreiben, wie wir den
Kontakt zu unseren Mitmenschen gestalten. Wihrend int-
rovertierte Personen sich in Gruppen eher im Hintergrund
halten und als verschlossen und zuriickhaltend wahrge-
nommen werden, sind extrovertierte Personen genau das
Gegenteil. Diese geselligen Personlichkeiten blithen erst
auf, wenn sie unter Leuten sind.

Laut und schnell = erfolgreich? Extrovertierte Menschen
werden von der Gesellschaft als tendenziell erfolgreicher
eingestuft. Dies liegt unter anderem auch daran, dass diese
Persoénlichkeitstypen 6fters in Fithrungspositionen zu se-
hen sind und einfacher und schneller ihr Netzwerk auf-
und ausbauen kénnen. Sowohl im Privat- wie auch im Be-
rufsleben kann dies ein entscheidender Vorteil sein, weil
uns auffillige und offene Menschen eher in Erinnerung
bleiben. Mit Fithrungsaufgaben werden oft auch extrover-
tierte Verhaltensweisen in Verbindung gebracht, weshalb
das Interesse an einem Chefposten bei introvertierten Per-
sonen geringer ist.

Die Vorteile der Introvertierten. Der digitale Wandel
und die daraus resultierenden Homeoffice-Tage bringen
zuriickhaltenden Personen viele Vorteile. Ohne den Small-
talk mit Kollegen und die Ablenkungen im Biiro, schaffen
sie esleichter sich in Themen und Aufgaben zu vertiefen als
ihre extrovertierten Kollegen. Ihre gute Eigenschaft als Zu-
horer/innen ist auch virtuell sehr gefragt, die eher schwie-
rigeren Face-to-Face-Interaktionen fallen fast komplett weg.
Die Digitalisierung hebt die Stirken von introvertierten Per-
sonen gerade in der aktuellen Situation besonders hervor.

Prominente mache es vor. Mark Zuckerberg, Griinder und
Vorstandsvorsitzender des Unternehmens Facebook, fillt
nicht durch extrovertierte Verhaltensweisen auf, im Ge-
genteil. Seine hiufig zurtickhaltende Art und seine Fahig-
keit, sich intensiv in Projekte zu vertiefen, haben ihm ge-
holfen, ein millionenschweres Unternehmen aufzubauen.
Bei Barack Obama, dem ehemaligen Président der Verei-
nigten Staaten, wiirde man auf den ersten Blick vielleicht
nicht an eine introvertierte Person denken. Doch es gibt
verschiedene Formen und Ausprigungen dieses Person-
lichkeitsmerkmals. Er beweist, dass laut und schnell nicht
fiir besser und erfolgreich steht. Durch seine ruhige und
bedachte Art Dinge anzugehen, wird Obama von vielen
Menschen als sehr qualifiziert und kompetent wahrge-
nommen.

Wer ist nun erfolgreicher? Sowohl intro- wie auch extro-
vertierte Menschen kénnen unter den richtigen Bedingun-
gen sehr weit kommen. Fiir den Erfolg einer Person in einem
Unternehmen ist nicht nur das eigene Personlichkeits-
merkmal ausschlaggebend, sondern auch die Personlich-
keitstypen der Mitarbeitenden. Sind diese passiv, konnen
sie von extrovertierten Mitarbeitenden profitieren und um-
gekehrt. Idealerweise fordern Unternehmen die unter-
schiedlichen Stirken. Denn sie konnen sowohl vom Tempe-
rament der Extrovertierten wie auch von der Ruhe der
Introvertierten profitieren.

DANIELA WERNLI, Verantwortliche Jugendstelle
Kaufmannischer Verband Zlrich



AUFSTELLER NR. 5
WENN DAS HERZ ERBLUHT

Der FrUhling ist zurtick — und mit
ihm unsere gute Laune: Alles
blUht, die Sonne lacht, und wir
strahlen mit ihr um die Wette,
wir flirten, haben Schmetterlinge
im Bauch, und alles fuhlt sich
leichter an. Wer nicht weiss,
wovon hier die Rede ist, setzt
sich am besten sich mit diesem
Buch im Park unter einen Baum,
lauscht den Végeln und versinkt
in Geschichten und Gedichten
Uber plétzliche Glucksgefihle,
zarte KiUsse und das Aufkeimen
der erste Liebe. Mascha Kaléko,
Erich Kastner, Joseph von
Eichendorff, Haruki Murakami

& Co. sorgen daflr, dass ganz
schnell Frahlingsgefthle auf-
kommen — versprochen!

- Clara Paul, Frihlingsgeftihle,
Insel Verlag




KUNSTLICHE INTELLIGENZ BIRGT CHANCEN
FUR ARBEITSSUCHENDE

WEIL «UNCONSCIOUS BIAS»*
AUSGESCHALTET WERDEN

WEIL INFORMATIONEN AUSGEBLENDET WERDEN
> ALTER
> NATIONALITAT
> GESCHLECHT
> BILDUNGSHINTERGRUND
> HAUTFARBE

> SEXUELLE PRAFERENZ
> SCHONHEIT
> WOHNORT

WEIL DER CV REIN RATIONAL
UND ANHAND OBJEKTIVER KRITERIEN
GEPRUFT WIRD

*UNBEWUSSTE VORURTEILE




Personalabteilungen sind unter Druck — auf eine ausgeschrie-
bene Stelle gehen bis zu 200 Bewerbungen ein! Daher ist es
keine Uberraschung, wenn neue Instrumente gesucht werden,
um geeignete Kandidaten zu finden.

Die Personalauswahl der einzelnen Firmen konnte unter-
schiedlicher nicht sein: Wihrend Grossunternehmen hoch-
digitalisierte Rekrutierungstools mit Algorithmen einset-
zen, entscheidet in KMU hiufig noch das «Bauchgefiihl»
iiber eine Einstellung. Fachkridftemangel, Kostendruck und
natiirlich die Digitalisierung treiben die Weiterentwick-
lung der Personalabteilungen an. Was bedeutet dies fiir
Stellensuchende? Welche Instrumente werden eingesetzt?
Und wohin fiithrt dies?

Kiinstliche Intelligenz. Kl-basierte Instrumente sind
momentan in aller Munde. Algorithmen etwa werden ein-
gesetzt, um der Dossierflut Herr zu werden. So kann der
Lebenslauf nach Schliisselwortern, Weiterbildungsabschliis-
sen oder Liicken durchleuchtet werden. Und sicherlich gibt
es Unternehmen, die lediglich Alter oder Geschlecht als
Ausschlusskriterium nutzen. Dadurch gehen spannende
Bewerbungen verloren! Wer méchte in so einem Umfeld
arbeiten, das Diversitédt nicht fordert? KI birgt aber auch
Chancen fiir Arbeitssuchende, sofern sie positiv genutzt
wird: indem der «<unconscious bias», die (hdufig) unbewuss-
ten Vorurteile, ausgeschaltet werden. Informationen wie
Nationalitit, Alter oder Bildungshintergrund werden aus-
geblendet, der CV wird ganz rational anhand von objekti-
ven Kriterien gepriift.

Video-on-demand. Immer hiufiger wird statt einem
Telefoninterview ein «Video-on-demand» eingesetzt, also
ein online-Videointerview. Bewerbende konnen innerhalb
einer gesetzten Frist die Fragen, die ihnen per Video ge-
stellt und zugeschickt wurden, zu dem fiir sie passenden
Zeitpunkt, ebenfalls per Video beantworten. Das Setting ist
zwar individuell, aus Kandidatensicht allerdings eher un-
personlich und gew6hnungsbediirftig. Das Interview wird
alleine vor dem PC gefiihrt, ohne Resonanz, Mimik oder
Nachfragen eines Gegeniibers. Am besten meistert man
ein solches Interview, indem man sich mit den Interview-
fragen auseinandergesetzt hat und diese ruhig, direkt und
mit Selbstvertrauen beantwortet.

Haben Sie gewusst, dass wir in der Lauflbahn- und
Karriereberatung ebenfalls mit diagnostischen Tests
arbeiten? Je nach Fragestellung werden Testverfahren
zu Interessen, Personlichkeit, Arbeitsmarktfahigkeit
oder FUhrung eingesetzt.

Fast in jedem dritten Unternehmen in der Schweiz werden
im Rekrutierungsverfahren Personlichkeitstests eingesetzt.
Anhand von standardisierten Fragen werden Stirken und
Schwichen analysiert. Das Unternehmen erhilt einen ver-
tieften Einblick in die berufsrelevanten Persdnlichkeits-
eigenschaften der Bewerbenden: Ist er/sie zuverlissig, team-
fihig, wie geht er/sie mit Kritik um? «Trainieren» kann man
dies nicht, sich vorgingig informieren, was auf einen zu-
kommt, schon. Und es hilft natiirlich, wenn man sich selber
gut kennt, sich seiner Stirken und Schwiéchen bewusst ist.
Firmen wollen damit vor einer Anstellung sicherstellen, dass
die Kandidatin mit ihren Eigenschaften wirklich zum Un-
ternehmen passt und fiir die Stelle geeignet ist.

Weitere Methoden. Das graphologische Gutachten wird
noch in fast jedem sechsten Unternehmen eingesetzt. Die
Bewerbenden liefern eine Handschriftenprobe ab, aufgrund
derer die Personlichkeit analysiert und auf den Berufs-
erfolg geschlossen wird. Eine dhnliche Methode ist das
Gesichtslesen: Die Merkmale werden digital analysiert und
daraufbasierend wird ein Personlichkeitsprofil erstellt. Fiir
beide Methoden gibt es jedoch keine wissenschaftlichen
Belege beziiglich Aussagekraft, daher sind diese Instrumente
fiir mich mehr als fragwiirdig.

Fazit. Die Bedeutung der Personalauswahl hat in den
letzten Jahren stark zugenommen und wird zukiinftig noch
wichtiger. Denn die Mitarbeitenden entscheiden iiber den
Unternehmenserfolg! Die Technik kann dabei unterstiitzen -
den Menschen kann sie jedoch nicht ersetzen. Werden ver-
schiedene Methoden professionell kombiniert, hilft dies
Unternehmen und Stellensuchende, den «perfect match»
zu finden!

CAROLINE SCHULTHEISS, Laufbahn- und Karriereberaterin,
Kaufmannischer Verband Zirich

BERATUNG

Durfen wir Sie bei der Stellensuche unterstitzen? Unser Lauf-
bahn- und Karriereteam berat Sie kompetent und zielflhrend.
Vom CV-Check bis hin zur Assessment-Vorbereitung: Mit uns
haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite. Buchen Sie jetzt
einen Termin:

kfmv.ch/zuerich-laufbahnkarriere
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KV COMMUNITY ) “%@%\\‘

BERUF: Selbststandig mit einer
One Woman Company

im Bereich Aus- und Weiterbildung
sowie HR-Dienstleistungen
GEBOREN: 1969

NETZWERK: LinkedIn




Bilder: zVg, iStock, wikipedia

DAS LETZTE MAL IN DEN FERIEN WAR ICH ... im hohen Norden. Schweden, Finnland, Norwegen bis zum
Nordkap (1)! Eine wunderbare Reise mit so vielen Eindrtiicken von Menschen und herrlichen Landschaften!

MEIN LIEBSTER WOCHENTAG IST ... Mittwoch (2), weil sich dann die Woche teilt, ich auf schéne Momen-
te zurlickblicken und auf spannende Aufgaben vorausblicken kann.

ICH GEHE NIE AUS DEM HAUS OHNE ... meine Handtasche, (3) die immer zu klein ist, weil ich meist
alles dabei habe (auch Sachen die ich gar nicht brauche).

ICH FUHLE MICH SOLIDARISCH ... mit der Event- und der Gastrobranche (4), weil ich da mal gearbeitet
habe und ein Genussmensch bin. Ich liebe Konzerte, Veranstaltungen oder gemutliche Essen mit
Freunden oder auch mal einfach mit mir alleine!

DAS TUE ICH WENN ICH NICHTS TUE ... dann traume ich von vergangenen Reisen (5) oder plane im Kopf
neue Reisen (hoffentlich kbnnen wir bald auch wieder live Reisen).

AN DER BAR BESTELLE ICH AM LIEBSTEN ... einen speziellen Gin (6).... Das Getrank erinnert mich daran,
wie wir mit Freunden unseren eigenen Gin destilliert haben... Und der schmeckt mir am besten!

MEINE FREUNDE BESCHREIBEN MICH SO ... humorvoll (7), hilfsbereit, wissensdurstig, ehrlich, direkt,
empathisch, gut vernetzt, I6sungsorientiert, ungeduldig. Und ihr Glas ist immer halbvoll.

MIT DIESER BERUHMTEN PERSON MOCHTE ICH GERNE EINEN TAG VERBRINGEN ...
Pema Chodrén (8), eine buddhistische Nonne, die sowohl mit dem weltlichen als 6
auch mit dem geistlichen Leben vertraut ist. Wir kénnten sicher spannende

Gesprache darltber fuhren, den Alltag als unseren Lehrer zu betrachten. w - T
, : s
REGENWETTER MACHT MICH ... entspannter. Ich weiss dann, dass ich ¥ Eg; Eg!
draussen in der Natur nichts verpasse (9)und freue mich, bei Sonnen- : ,.._]g = 2*,
schein wieder die Natur und deren Besonderheiten zu geniessen. ' EE 835
2 3
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POLITIK

SCHNELL VERANDERNDE
ARBEITSWELT -
HINKT DIE POLITIK HINTERHER?

AR




Herr Jositsch, braucht es eine Neubewertung der Arbeit auf-
grund der sich andernden Rahmenbedingungen und be-
schleunigten Digitalisierung? Arbeit hat eine neue Ausge-
staltung erfahren. Frither fuhren wir zur Arbeit, loggten
uns ein, nach dem Arbeitstag loggten wir uns aus und fuh-
ren nachhause. Wihrend den Ferien waren wir nicht er-
reichbar. Heute haben wir iiber das Smartphone nicht nur
das Telefon, sondern auch den Briefkasten und den Compu-
ter immer dabei. Arbeit und Nicht-Arbeit sind nicht mehr
scharf getrennt, der Umgang damit ist ungeklirt.

Homeoffice hat im Arbeitsalltag einen neuen Stellenwert.
Brauchen wir da nicht entsprechend neue Regelungen?
Auch hier sind Abgrenzungen schwierig. Homeoffice be-
deutet nicht, dass jemand 24 Stunden erreichbar ist. Aber
auch nicht, dass Arbeit und Kleinkindbetreuung gleichzei-
tig moglich ist. Ein Diskurs zwischen den Sozialpartnern
und in der Gesellschaft kann zu guten Losungen fithren.
Dann braucht es aber auch gewisse Gesetzesanpassungen.

Beschleunigte Digitalisierung, kiinstliche Intelligenz, Algo-
rithmen — geht uns die Arbeit aus? Diese Angst hat es im-
mer schon gegeben. Einige meiner Kollegen absolvierten
eine Banklehre und arbeiteten am Schalter. Mit der Erfin-
dung des Bancomaten wurden die Schalterhallen weitge-
hend iiberfliissig. Viele Menschen waren davon betroffen.
Und doch gibt es heute nicht weniger Bankangestellte als in
den 1970ern. Thre Aufgaben haben sich nur verdndert. Sol-
che Verlagerungen wird es auch mit der Digitalisierung
wieder geben. Das bedeutet Umorientierung, Umschulung
und kann, individuell betrachtet, eine hohe Hiirde sein.
Die enorme Geschwindigkeit dieser Prozesse istanspruchs-
voll. Angste, abgehingt zu werden, sind daher verstind-
lich. Deshalb bieten wir im Kaufménnischen Verband un-
seren Mitgliedern ein breites Weiterbildungsangebot, das
sie bei der beruflichen Um- und Weiterbildung unterstiitzt.

Weiterbildung und lebenslanges Lernen sind das Mantra
der Stunde. Zu Recht? Ab 30 griinden viele eine Familie, die
Belastung und Verantwortung im Job nimmt zu. Weiter-
bildung wird zur Zeitfrage. Wenn dann jemand mit 50 die
Stelle verliert und in den letzten 15 Jahren keine zukunfts-
gerichtete, solide Weiterbildung abgeschlossen hat, wird es
schwierig. Das hat mit der Bereitschaft gewisser Arbeitge-

ber zu tun, teilweise aber auch mit der Einstellung von Ar-
beitssuchenden.

Widre denn Weiterbildung wdhrend der Arbeitszeit ein
Lésungsansatz? Das wire ein méglicher Weg, doch wer soll
dasbezahlen? Weiterbildung ist auch eine gesellschaftliche
Verantwortung. Erinnern wir uns: Frither gingen die Min-
ner einmal im Jahr drei Wochen in den WK, bezahlt durch
den Staat {iber die Erwerbsersatzordnung. Heute geht noch
rund die Hélfte ins Militir und die andere Hilfte steht ein-
fach zur Verfiigung. Angesichts der heutigen Herausforde-
rungen miissten wir zum Schluss kommen, dass diese Zeit
neu definiert wird und jede und jeder jihrlich eine Art Wei-
terbildungs-WK absolviert.

Wie wird dieser Weiterbildungs-WK auf politischer Ebene
vorangetrieben? Es gab Vorstosse in diese Richtung, auch
von mir, aber diese waren (noch) nicht mehrheitsfihig.

Ist das politische System zulangsam? Umdenken braucht
Zeit und die Politik bildet die Gesellschaft ab. Von daher
miisste man sagen, die Gesellschaft hinkt den Entwicklungen
auf dem Arbeitsmarkt hinterher. Das gelebte und bewihrte
Angebots-Dreieck «Ausbildung / Laufbahn- und Karriere-
beratung / Weiterbildung» des Kaufméinnischen Verbands
spielt allerdings eine zentrale Rolle. Wir kénnen die Men-
schen wihrend ihrer gesamten Laufbahn sehr gut begleiten.

Das Gesprach mit DANIEL JOSITSCH, Standerat und Prasident des
Kaufmannischen Verbands Schweiz fihrte SABINA ERNI. Sie ist
Leiterin Beruf und Innovation, Kaufmannischer Verband Zurich.
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Im Bewerbungsprozess hat die Digitalisierung seit einigen
Jahren Einzug gehalten. Schon vor der Corona-Krise waren
Online-Vorstellungsgesprache via Skype, Zoom & Co. bei
fortschrittlichen Unternehmen ein beliebtes Mittel, um eine
Vorauswahl der geeignetsten Kandidaten und Kandidatin-
nen zu treffen. Nun springen immer mehr Firmen auf den
digitalen Zug auf.

Homeoffice, Remote Working und Online Meetings geho-
ren seit dem ersten Lockdown vor einem Jahr zu unserem
Arbeitsalltag. Die Krise wurde von vielen Unternehmen als
Chance genutzt, die Digitalisierung beim Schopf zu packen
und Prozesse einzufiihren, die in der Arbeitswelt 4.0 Be-
stand haben. Das grosse Learning daraus: Wenn es sein
muss, kann sich die Arbeitswelt sehr rasch anpassen. Neben
den Unternehmen standen auch Stellensuchende vor neuen
Herausforderungen: An Online-Vorstellungsgespriche
mussten sich viele Jobanwirterinnen und Jobanwirter erst
gewoOhnen.

Remote Recruiting — Funktion und Vorteile fiirs HR. Re-
cruiter konnen heute die Vorteile von vielen E-Recruiting-
Lésungen nutzen. Excel-Listen, Outlook und Papierstapeln
werden damit der Kampf angesagt. Eine zentrale Daten-
bank mit Ubersicht der eingegangenen Bewerbungen und
den offenen Jobs erleichtern den HR-Alltag. Automatische,
personalisierte Antwortschreiben werden auf Klick ausge-
16st. In Homeoffice-Zeiten ist vor allem die Zusammenar-
beit im Team und die einfache Kommunikation tiber das
Tool enorm praktisch. E-Mails oder Handnotizen gehen
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nirgends mehr unter. Sind alle Vorbereitungen fiir das Ge-
spriach abgeschlossen, gilt es, das richtige Videotool fiir IThr
Unternehmen zu testen und es im Arbeitsalltag auszupro-
bieren. Fragen Sie Arbeitskollegen und -kolleginnen, damit
Sie alle Anwendungen wie zum Beispiel Screensharing si-
cher verwenden kénnen. Wichtig ist auch, die Bewerben-
den frithzeitig {iber das gewihlte Tool zu informieren, da-
mit sie sich ebenfalls vorbereiten kénnen. Kurz vor dem
Gespriach Mikrofon-, Lautsprecher- und Kameraleistung
iiberpriifen. Auf lange Sicht lohnt es sich, in eine externe
Webcam und ein Headset zu investieren.

Die Vorteile fiir Kandidatinnen und Kandidaten. Bewer-
bende konnen sich die Reise zum Bewerbungsort sparen.
Wenn parallel verschiedene Vorstellungsgespriche statt-
finden, oder sie weit entfernt sind, kann das sehr entlastend
sein. Ausserdem fillt damit einer der grossten Nervositits-
faktoren - auch ja piinktlich zu sein — weg. Auch dass das
Gesprich in gewohnter Atmosphire stattfindet, ist hilfreich.
Damit konnen die Kandidatinnen und Kandidaten siche-
rer und selbstbewusster ins Gesprich einsteigen. Ubri-
gens: Spickzettel am Computerrand sind erlaubt. Niemand
sieht, was ausserhalb der Kamerasichtweite platziert ist.

Einsjedoch bleibt sich auch beim Remote Recruiting gleich:
In Puncto Inhalt, Gespriachsablauf, Dresscode und Kérper-
sprache gilt dieselbe Vorbereitung wie beim persénlichen
Vorstellungsgesprich.



TRAINING MIT EXPERTINNEN UND EXPERTEN

Die grdsste Sorge vor dem Vorstellungsgesprach ist das Unerwartete:
Mit welchen Fragen werde ich konfrontiert? Und wie kann ich meine
Person moglichst gut prasentieren? Was sind Standard-Antworten,

die wirklich niemand mehr héren will? Uber ein Video-Tool trainieren Sie
mit den Expertinnen und Experten des Kaufmannischen Verbands
ZUrich diese blitzartigen, manchmal etwas provokativen Fragen, die
Ilhnen im Job-Interview gestellt werden kénnen. lhre Gelegenheit, mehr
Sicherheit zu gewinnen und sich optimal auf |hr nachstes (Online-)Vor-
stellungsgesprach vorzubereiten.

Jetzt anmelden: kfmv.ch/zuerich-speedjob

TIPPS UND TRICKS FUR ONLINE-VORSTELLUNGSGESPRACHE ) N

= L G

- Hintergrund: Im Idealfall ist der Hintergrund neutral
und frei von stérenden Elementen. Bei einigen Tools
kann der Hintergrund unscharf eingestellt werden.

Dies hilft, den Hintergrund zusatzlich zu neutralisieren.

- Ton: Eine leise, verzerrte Stimme kann ablenken. Deshalb
vorher testen, ob die Leistung des Mikrofons reicht.

- Licht: Primére Lichtquelle hinter der Kamera platzieren.
Beleuchtung von hinten, sei es von einer Lampe
oder einem Fenster, vermeiden. Bei sehr heller LED-
Leuchte ein Pergamentpapier davor kleben.

- Gesprachskontakt: Beim Gesprach in die Kamera
schauen und nicht in den Bildschirm.

- Stabile Internetverbindung: Notfallplan Gberlegen
(zum Beispiel Hotspot mit Smartphone).

- Storfaktoren: Mit Mitbewohner/innen sprechen und ftir
ein ruhiges Umfeld sorgen. Im Homeoffice helfen Hinweis-
schilder an der Ture wie zum Beispiel «Nicht stéren!».

- Dresscode: Unifarbige, nicht gemusterte Kleidung
erfasst die Kamera am besten.

- Probleme: Falls eines auftaucht — halb so schlimm.
Offen zugeben, eventuell kann das Gegenuber ja helfen.
Nicht nervés werden und das Beste aus der Situation /
machen.

LIVIA BERGER, Marketing Manager
bei Ostendis, Swiss E-Recruiting
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KLAUEN, WAS DAS ZEUGS HALT

Solche Kollegen kénnen einem getrost
gestohlen bleiben: Langfinger im
Team, die klauen, was nicht niet- und
nagelfest ist.

Hier ein Radiergummi, da ein Paket
Druckerpatronen, dort eine Schachtel
Nespresso-Kapseln. Auch die Porte-
monnaies der Kollegen oder das
Joghurt der Chefin wird stibitzt. Jeder
vierte klaut im Blro. Die gangigsten
Ausreden: Das merkt ja keiner, ist doch
eine Bagatelle, die Chefin verdient
sowieso genug an uns. Diebstahl am
Arbeitsplatz steht — so eine reprasen-
tative Umfrage im Auftrag des Online-
shops papersmart.de im 2015 — an
dritter Stelle nach Schwarzfahren und
Glaser-Entwenden im Restaurant. Ein
Viertel der mannlichen und 18 Prozent
der weiblichen Mitarbeitenden gesteht,
sich schon im Blro bedient zu haben.
Viele tun es mehrfach, einige sogar
systematisch.

Spannend dabei: Fast die Halfte der
Erwischten haben kein schlechtes
Gewissen. Doch auch ein geringflgiger
Diebstahl ist immer ein Vertrauens-
bruch und dieser wiegt bei Weitem
schwerer als die gestohlenen Objekte.
Wird ein solches Vergehen aufgedeckt,
ist mit einer schriftlichen Verwarnung
oder gar einer Entlassung zur rechnen
— ordentlich oder fristlos. Auch als
Signal an die Ubrige Belegschaft, wel-
che sich korrekt verhalt. Eine Kindi-
gung darf allerdings nicht vorschnell
ausgesprochen werden und schon gar
nicht, um unliebsame Mitarbeitende
loszuwerden. Eine faire Anhérung des
Beschuldigten ist in jedem Fall zu
empfehlen — kommt bei einem solche

Gesprach doch oft Tiefschlrfendes zum
Vorschein. Warum gestohlen wird,
warum jemand findet, er komme zu
kurz, oder warum einem anderen die
Loyalitat zum Unternehmen Wurst ist.
Ohren auf, liebe Vorgesetzte, hier liegt
Wesentliches begraben!

Neutral bleiben, Polizei einschalten.
Besonders in Grossraumbiros oder
Raumen mit viel Laufkundschaft ver-
schwindet so manches: Tablets, Kopf-
horer etc. Doch wer aus dem Team war’s?
Arbeitgeber sollten Spekulationen und
teaminternen Verdachtigungen sofort

o
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Einhalt gebieten und die Polizei ein-
schalten. Unvoreingenommene
Einzelgesprache — gemeinsam mit
Vertretern der Personalkommission —
sind angezeigt, Pult und Schrank des
Beschuldigten durfen nur in Anwesen-
heit des Betroffenen selbst untersucht
werden und ein diskretes Vorgehen
dabei ist unabdingbar. A propos

Arger: Wer haftet bei Diebstahl im
Buro? Im Normalfall sind private
Utensilien auch Privatsache. Allenfalls
kommt die eigene Hausratversicherung
auf, wenn der Arbeitnehmende nach-
weisen kann, dass das gestohlene

Gut im Pult eingeschlossen war. Die
Hausratversicherung des Unterneh-
mens haftet nur dann, wenn die ent-
wendete Ware Geschaftseigentum war.

Vorbeugen ist besser als strafen.
Damit gegenseitiges Misstrauen gar
nicht erst aufkommt, braucht es ent-
sprechende Vorbeugemassnahmen.
Abschliessbare Schranke, Trolleys und
Einzelblros sind wirksamer als drasti-
sche Massnahmen wie VideoUberwa-
chung — deren Wirkung auf das Team
ist verheerend und die Auswertung des
Materials ist rechtlich heikel. Der Au-
fbau einer Vertrauenskultur ist eine
langfristige Investition, denn wo Ver-
trauen herrscht, wird nachweislich
weniger geklaut. Zudem: Angemessen
entldéhnte Mitarbeitende stehlen deut-
lich weniger. Ein faires Klima ist letztlich
also immer die beste Diebstahlpravention!

ANINA RETHER, Redaktorin WIR KAUFLEUTE




RECHT

GUT VORGESORGT

IN DIE PENSION

Seit dem 1. Januar 2021 besteht mit Art. 47a BVG eine neue
Absicherungsmoglichkeit fiir dltere Mitarbeitende nach einer
Kiindigung. Nebst der Vorsorge sind auch steuerrechtliche
Aspekte zu beriicksichtigen.

Seit Jahresbeginn haben alle BVG-Versicherten nach einer
Arbeitgeberkiindigung und sofern sie mindestens 58 Jahre
alt sind, die Méglichkeit ihre Pensionskasse (PK) zu den
gleichen Bedingungen weiterzufiithren. Versicherte sind so-
mit nicht mehr zur vorzeitigen Pensionierung oder zum Be-
zug der Freiziigigkeitsleistung gezwungen. Der weitere
Aufbau der Altersvorsorge durch Sparbeitrige ist freiwillig,
so dass der Verbleib bei der PK auch bei knappen finanziel-
len Mitteln attraktiv ist. Die Weiterversicherung kann zu-
dem jederzeit gekiindigt werden. Dauert sie linger als zwei
Jahre, ist nur noch ein Rentenbezug moglich, ein Kapitalbe-
zug fillt dann ausser Betracht. Das Pensionskassenregle-
ment kann ausserdem bessere Bedingungen vorsehen, zum
Beispiel die Weiterversicherung ab 55 Jahren, weshalb es in
jedem Fall beizuziehen ist. Will der Arbeitgeber keine Kiin-
digung aussprechen, sondern eine Auflésungsvereinbarung
abschliessen, empfiehlt sich vor Unterzeichnung die Klarung
mit der PK, ob eine Weiterversicherung akzeptiert wird.

Das Wesentlichste zum Einkauf in die PK. Der einbezahlte
Betrag darfwihrend drei Jahren nach dem Einkaufnichtin
Kapital- sondern einzig in Rentenform bezogen werden.
Dies gilt nur fiir den Betrag in der Hohe des Einkaufs. Diese
Bestimmunyg ist fiir jede Vorsorgeeinrichtung einzeln an-
wendbar. Strenger als die Handhabung durch die PKist die
Praxis der kantonalen Steuerbehdrden. Sie nehmen eine
einheitliche Gesamtbetrachtung vor. Bei einem Kapitalbe-
zug innert drei Jahren nach erfolgter Einzahlung werden
die Steuerabziige riickwirkend gestrichen. Dies auch, wenn
der Einkaufin einer anderen Pensionskasse als der Kapital-
bezug erfolgte.

Zwei Beispiele. Der 60-jihrige Alois M. tétigt einen Ein-
kaufvon CHF 100’000 und lisst sich mit 61 vorzeitig pensio-
nieren. Er méchte das Kapital. Wegen der dreijahrigen Sperr-
frist kann er nur einen Teil seiner Altersleistungen mit 61
als Kapital beziehen. Fiir den Betrag in der Héhe des Ein-
kaufes gibt es eine Rente. Die Steuerbehorden taxieren bei
einem Kapitalbezug den Einkauf als missbriuchlich und
auf dem Einkaufsbetrag von CHF 100’000 muss Alois M.
riickwirkend Einkommenssteuern bezahlen. War zum Zeit-
punkt des Einkaufs nicht mit dem Kapitalbezug zu rech-
nen, zum Beispiel wenn der Arbeitgeber das Arbeitsverhilt-
nis unerwartet kiindigt, ist die Klirung mit der kantonalen
Steuerbehoérde zu empfehlen.

Der Kaderplan von Beatrice L. sieht vor, dass bei der Pen-
sionierung zwingend das Sparguthaben als Kapital zu be-
ziehen ist. Will sie vom Steuervorteil profitieren, hat sie
eine freiwillige Einzahlung in die Basisversicherung min-
destens drei Jahre vor der Pensionierung vorzunehmen.
Dies gilt auch, wenn Beatrice L. aus der Basisversicherung
eine Rente und nicht das Kapital beziehen will.

Somit gilt: Eine friithzeitige Planung der Pensionierung und
Klirung der Moglichkeiten nach einer Kiindigung sind
viel Geld wert ...

Friihpensionierung: Ja oder Nein? Lohnt sich ein Ein-
kaufin die PK fiir mich? Das Thema Vorsorge scheint kom-
pliziert und uniibersichtlich. Und doch ist es sehr wichtig.

CLAUDIA EUGSTER, Rechtsdienst,
Kaufmannischer Verband Zurich
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NETWORKING -

MIT BEZIEHUNGSPFLEGE ZU
BERUFLICHEN PERSPEKTIVEN

Denken Sie sich jeweils eine gute Ausrede aus, wenn in lhrem
Unternehmen ein Networking-Event angesagt ist? Damit sind
Sie nicht alleine. Doch wer sich in der Arbeitswelt erfolgreich
bewegen will, ist mit Networking gut beraten — denn Netz-
werken ist eine wichtige Zukunftskompetenz und ergiebige
Quelle fiir Inspiration und neue Perspektiven.

Gemiss dem amerikanische Manager Lee Lacocca ist Busi-
ness «am Ende nichts anderes als ein Biindel menschlicher
Beziehungen». Netzwerken ist Beziehungsarbeit: Es geht
dabei um das langfristige Aufbauen und Pflegen beruf-
licher und privater Beziehungen. Mit einzelnen Events hat
das nur wenig zu tun. Ein solides Netzwerk bringt folgende
Vorteile:

— Zugang zum verdeckten Stellenmarkt: Je nach Studie
gehen 30 bis 50% der offenen Stellen «unter der Hand»
weg. Besonders fiir dltere Semester ist ein
gesundes Netzwerk ein vielversprechender Weg
zu einem neuen Job.

— Unterstiitzung & Entwicklung: Bei konkreten fach-
lichen Fragen konnen vertraute, externe Personen
aus dem Netzwerk enorm hilfreich sein. Deren
Unterstiitzung und Feedbacks erméglichen Wachs-
tum - beruflich und persénlich.

— Spass & Inspiration: Treffen mit Netzwerkpersonen
sollen Freude bereiten — sie bringen Schwung in den
Arbeitstag oder inspirieren zu neuen Denkweisen.

Netzwerken im Internet. Zunehmend wichtiger werden
berufliche Netzwerkplattformen im Internet, wie zum Bei-
spiel Xing oder Linkedin. Kontakte lassen sich dort unkom-
pliziert anbahnen und pflegen. In Fachgruppen kénnen Sie
mit Gleichgesinnten diskutieren und das eigene Wissen
erweitern. Mit der Erstellung eines Online-Profils und dem
Einladen von Kontakten ist es jedoch nicht getan. Damit
aus den verlinkten Kontakten tragfihige Business-Bezie-
hungen werden gilt auch hier die Regel des Gebens und
Nehmens. Geben heisst: liken, teilen und posten. Lassen Sie
IThrem Netzwerk Informationen und niitzliche Tipps zu-
kommen oder unterstiitzen Sie IThre Kontakte, indem Sie
deren Inhalte teilen.
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Im Beratungsalltag erlebe ich immer wieder Personen — meist
in fortgeschrittenem Alter — welche Vorbehalte haben, sich
auf den beruflichen Netzwerkplattformen zu bewegen. Der
Trend ist jedoch klar: ein solides Online-Profil inklusive
(mehr oder weniger) aktiver Bewirtschaftung gehort zu ei-
nem runden Auftritt auf dem Arbeitsmarkt und kann zum
Wettbewerbsvorteil werden. Bereits heute gibt es zum Bei-
spiel Unternehmen, die offene Positionen nur noch auf den
Sozialen Medien publizieren.

Nutzen Sie also die Méglichkeit der beruflichen Online-
Prisenz — und komplettieren Sie somit Ihr herkommliches
Networking.

BARBARA KELLER, Laufbahn- und Karriereberaterin,
Kaufmannischer Verband Zurich
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einfac

NETZWERKTIPP 4
MITTAGESSEN MIT NETZWERKPARTN

Nehmen Sie sich alle zwei Wochen vor, jeman-
den aus lhrem Netzwerk zu treffen — flr einen
lockeren Austausch und die Pflege der Be-
ziehung. Vielleicht (!) werden Sie irgend-
wann dieser Person eine Ture 6ffnen oder
selbst von diesem Kontakt profitieren.

A €
—
4
SEMINAR
«LINKEDIN ERFOLGREICH NUTZEN -

GRUNDLAGEN & VERTIEFUNG»

1. und 8. September 2021,

weitere Infos und Anmeldung unter:
kfmv.ch/zuerich-seminare
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Eidg. dipl. Expertin/Experte
in Rechnungslegung
und Controlling  :pesmens

» besseres Einkommen

\|

Praxisbezogen und tiefgehend -
der Diplom-Studiengang zur Vorbereitung auf die Hohere Fachprifung HFP :
zum eidg. dipl. Experten / zur eidg. dipl. Expertin in Rechnungslegung & \
Controlling. FUr zuklnftige Entscheidungstragende, Inhabende leitender

Positionen sowie Rechnungslegung- und Controlling-Spezialistinnen

und -Spezialisten.

AN
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WIR ZURCHER KAUFLEUTE

Liebe Mitglieder, geschdtzte Leserinnen und Leser

Etwas mehr als ein Jahr ist es her, seit die Schweiz aufgrund der
Corona-Pandemie in den Lockdown versetzt wurde. Wer hiitte
damals gedacht, dass wir uns im Friihling 2021 immer noch mit
diesem Thema beschdftigen? Ja, wir sind es alle leid, dieses Virus.
Wir fiihlen uns vielleicht traurig, geschwdcht, gestresst oder
ungeduldig. Darum ist es wichtig, uns die positiven Aspekte, die
wir aus dieser aussergewdhnlichen Zeit mitnehmen kdonnen,

vor Augen zu fiihren. Wir alle haben ndmlich innerhalb kiirzester
Zeit unglaublich viel gelernt. Da sind zum einen die technischen
Verdnderungen: Ganze Biirobelegschaften, die innerhalb weniger
Tage und Wochen fihig waren, von zu Hause aus zu arbeiten.

Wir wissen inzwischen auch eine ganze Menge iiber Viren, Tropf-
chen und Aerosole und wie sie sich verhalten. Wir haben Ndbhe,
Familie und Freunde neu schdtzen — und achten — gelernt. Und
dabei gemerkt: Der technische Fortschritt ist unglaublich hilfreich
in dieser Pandemie, kann aber echte Nihe nie ersetzen. Gestdrkt
mit all diesem Wissen meistern wir zukiinftige Herausforderungen.

In diesem Sinne blicken wir mit dieser ersten Ausgabe des WIR
KAUFLEUTE im 2021 zuversichtlich auf dieses Jahr, das uns hoffent-
lich positiven Wandel bringt. Wir sprechen mit dem Philosophen
Yves Bossart iiber Geduld, mutmassen dariiber, wie das Biiro

der Zukunft aussehen wird, und fragen im Gesprdch zwischen
Lernender und Berufsbildner: Wie geht es dir heute?

Etwas verdndert kommt auch unser Magazin daher: Neu werden
alle Informationen, die die Sektion Ziirich betreffen, zusammen-
gefasst. Viel Vergniigen bei der Lektiire.
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Herzlich,
Amalia Zurkirchen, Geschdftsfiihrerin
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SEMINARE

Di, 20.4.21 FUHRUNG VON LERNENDEN —
ADOLESZENZ, ROLLEN, GRENZEN UND REGELN *MGL CHF 390
Im Seminar machen wir einen Ausflug in die Welt, in der die Jugendlichen heute *NMGL CHF 495
leben. Wir beleuchten die vielschichtigen Aspekte lhrer Rolle als Berufsbildner/in
und setzen uns mit Generationenaspekten auseinander. Sie lernen Grenzen zu set-
zen, lhre eigene klare Linie zu vertreten und damit die nétige und wertvolle Orientie-
rung in einer nicht ganz einfachen Zeit zu bieten.

Di, 18.5.21 UPDATE FUR BERUFS- UND PRAXISBILDNER/INNEN MGL CHF 390
Es ist wie es ist - wir als Berufs- und Praxisbildner/innen werden immer alter — NMGL CHF 495
die Lernenden bleiben immer gleich jung. Grund genug, dieses Seminar zu besuchen
und das eigene Wissen aufzufrischen. Sie werden schmunzeln, die Augen ver-
drehen und mit jugendlicher Leichtigkeit Ihre Rolle in der heutigen Zeit beleuchten.
Generationenaspekte und Hinweise zur Arbeitswelt 4.0 inklusive.

Di, 18.5.21 BEWERBEN IN DER DIGITALISIERTEN WELT —
UPDATES UND INSIGHTS FUR IHRE STELLENSUCHE
Wir nehmen Sie mit in die Welt des E-Recruiting: Anhand der «Candidate Journey’s» MGL CHF 140
erfahren Sie alles rund um die digitale Stellensuche mit vielen Tipps aus der Praxis. NMGL CHF 210

Do, 27.5.21  WERKSTATT MOTIVATIONSSCHREIBEN -
TIPPS & TRICKS FUR UBERZEUGENDE ANSCHREIBEN
Was gehort in ein Motivationsschreiben? Wie bringe ich Informationen auf den MGL CHF 140
Punkt? Wie baue ich meinen Text auf? Im Workshop lernen Sie verschiedene NMGL CHF 210
Schreibtechniken kennen, die Ihnen das Verfassen von Anschreiben erleichtern.

Wenn nicht anders vermerkt, finden die Seminare beim Kaufmannischen
Verband Zurich, Talacker 34, 8001 Zurich, statt. Zeit: 9.00 — 17.00 Uhr.
ANMELDUNG > KFMV.CH/ZUERICH-SEMINARE

*MGL = Mitglieder, *NMGL = Nicht-Mitglieder

EVENTS

Exklusive Events fur Sie. Online, in unserem
Verbandshaus Kaufleuten oder hybrid — wir planen
auch dieses Jahr spannende Events. Kennen Sie
unsere beiden Formate?

SMART MONDAY Die «Smart Monday»-Eventreihe des Kaufmannischen Verbands Zirich greift mit
namhaften Referenten aktuelle Themen aus dem kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen sowie gesell-
schaftlichen Umfeld auf.

SMART & YOUNG FUR JUNGI KAUFLUUT Lust auf einen Afterwork-Event in der coolen
Atmosphare der Kaufleuten Lounge oder in einer anderen trendigen Location? Dann bist du bei unseren
«Smart & Young» Events genau richtig!

Wie, wann, wo und zu welchem
Thema unsere Events stattfinden unter
kfmv.ch/zuerich-events




GENERALVERSAMMLUNGEN 2020 & 2021

Liebe Mitglieder

Die Covid-19-Situation beeinflusst weiterhin das 6ffentliche Leben.
Nachdem die traditionsreiche Generalversammlung im April
2020 aufgrund des Versammlungsverbots des Bundesrates nicht
stattfinden konnte, wurde sie auf das Jahr 2021 verschoben. Nun
hat der Vorstand des Kaufmdnnischen Verbands Ziirich nach
eingehender Priifung der verschiedenen Mdglichkeiten entschie-
den, die GV 2020 und 2021 fiir die Geschdftsjahre 2019 und 2020 -

basierend auf der Covid-19-Notverordnung des Bundesrates —
schriftlich durchzufiihren.

Gerne laden wir alle Mitglieder ein, ihre Stimme mittels beigelegten
Abstimmungsformularen abzugeben. Die Unterlagen fiir die
beiden Generalversammlungen finden Sie hier: kfmv.ch/zuerich-gv

Sollten Sie keinen Zugang zu unserer Webseite haben, lassen wir
Ihnen die Dokumente gerne auf dem Postweg zukommen.

Bitte melden Sie sich hierfiir zeitnah unter 044 211 33 22 oder
info@kfmv-zuerich.ch. Bitte senden Sie die Abstimmungs-
unterlagen im beigelegten, vorfrankierten Umschlag bis am

16. April 2021 (Ankunftsdatum) per Post an:

BDO AG, Frau Barbara Eggenberger
Schiffbaustrasse 2, Postfach, 8031 Ziirich

Die Auszdhlung der eingegangenen Stimmen erfolgt im Anschluss
durch BDO AG, eine der fiihrenden Wirtschaftspriifungs-, Treu-
hand- und Beratungsgesellschaften der Schweiz. Die Abstimmungs-
ergebnisse werden bis am 30. April auf kfmv.ch/zuerich-gv
verdffentlicht.

Wir freuen uns, Sie bei einer anderen Gelegenheit wieder personlich
zu begriissen und danken herzlich fiir Ihr Verstdndnis. Weitere
aktuelle Informationen finden Sie in unserem Newsletter. Jetzt
anmelden: per Mail an info@kfvm-zuerich.ch oder via QR-Code.

Andrea Kuhn-Senn, Prdsidentin



KV BUSINESS SCHOOL ZURICH — WEITERBILDUNG IM VISIER

ARBEITSMARKT

PROFESSIONELLES PROJEKTMANAGEMENT IST UBERALL
GEFRAGT

Die Mirkte werden dynamischer, der technologische Fortschritt
entwickelt sich immer rasanter, die Produkt- und Innovations-
zyklen verkiirzen sich laufend und die wirtschaftliche Globa-
lisierung schreitet unaufhaltsam voran. Unternehmen, die diese
Herausforderungen souverin in zielgerichteten Projekten an-
gehen, verschaffen sich Wettbewerbsvorteile. Daher gewinnt -
neben Branchen- und Fachwissen sowie Fiihrungskompetenzen
—auch das professionelle Bearbeiten von Projekten an Bedeu-
tung. Durch deren stetige Verbreitung sind Mitarbeitende

mit ausgewiesenen Projektmanagementkenntnissen gefragt.
Eine solide Weiterbildung in diesem Gebiet verbessert die
Chancen fiir Projekteinsitze erheblich.

Mit den Fdhigkeiten in Projektmana-
gement verhilt es sich in Zukunft
immer mehr wie mit Fremdsprachen: \yopcode 1SPB

Es wird erwartet, dass man sie mit-

bringt. Eine Weiterbildung zum/zur zertifizierten Projekt-
manager/in erhoht nicht nur die Fihigkeit der professionellen
Bearbeitung von Projekten, sondern stirkt auch die Sozial-
kompetenz und das vernetzte Denken.

Zertifikatskurs Projektmanagement

ERFAHRUNGEN

STIMMEN AUS DER PRAXIS
«Die mir zur Praxis fehlenden theoretischen Kenntnisse konnte ich mit dieser Weiterbildung
ergidnzen. Sie helfen mir nun in meiner tiglichen Arbeit.»

«Nachdem ich die Priifung erfolgreich bestanden hatte, wurde ich vom Junior-Projektmanager
zum Projektmanager Professional beférdert.»

«Ich gehe sehr motiviert aus dieser Schulung heraus und kann das Gelernte auch praktisch
anwenden. Methodenwissen ist unverzichtbar.»

«Der Kurs war goldrichtig fiir mich. Vor einem Jahr wusste ich im Job noch nicht, was auf mich
zukommen wird. Jetzt sind genau diese Qualitidten gefragt.»
EHEMALIGE TEILNEHMENDE AUS DEM ZERTIFIKATSKURS PROJEKTMANAGEMENT

«Mit meiner langjahrigen Erfahrung als Projektleiter kann ich feststellen: Projektmanagement
gewinnt immer mehr an Bedeutung. Dass diese Weiterbildung die Arbeitsmarktfahigkeit erh6ht,
attestieren mir ehemalige Studierende aus den Kursen. Interessant ist auch zu beobachten,

dass sich sowohl Neueinsteiger/innen als auch Projektprofis, die iiber Praxiserfahrung, aber iiber
kein Theoriewissen verfiigen, in diesem Kurs wohlfiithlen.»

LORENZ BUTZBERGER, Leiter Zertifikatskurs Projektmanagement



ZERTIFIKATSKURS PROJEKTMANAGEMENT

BILDUNGSGANG

‘a4, h DER ZERTIFIKATSKURS AUF DEN PUNKT GEBRACHT
. Der Zertifikatskurs Projektmanagement gibt den Teilnehmenden
die geeigneten Werkzeuge an die Hand, um Projekte zielgerichtet
zu initiieren, zu planen, zu tiberwachen und sauber abzuschlies-
“ sen. Mit diesen Fihigkeiten sind sie in der Lage, Teilprojekte oder
gar Projekte zu leiten.

Der Kurs dauert ein Semester und umfasst zirka 120 Lektionen.
Etwa ein Viertel davon findet online im Fernunterricht statt. Das
bringt zum einen den Vorteil der Ortsunabhingigkeit. Zum
andern erfahren die Teilnehmenden direkt, wie Kollaboration
auf Distanz moglich ist. Dies auch aufgrund der in Projekten
immer stirker aufkommenden interdisziplindren Zusammen-
arbeit tiber grossere geografische Distanzen hinweg.

Der Zertifikatskurs Projektmanagement ist fach- und branchen-
neutral. Fiir einen optimalen Praxistransfer haben Teilnehmende
erste Projekterfahrungen gesammelt. Auch erfahrene Projektlei-
tende haben diesen Kurs schon absolviert, um die Techniken
und Terminologien von Grund auf zu erlernen.

ZUKUNFT

DER GRUNDSTEIN FUR IHRE KARRIERE IN PROJEKTMANAGEMENT
Mit dem Abschluss des Zertifikatskurses Projektmanagement
stehen Threr Projektkarriere die Tiiren offen. Zum einen
konnen Sie Ihre neu erworbenen Fihigkeiten in Projekten
einsetzen, zum anderen haben Sie die Méglichkeit,
unmittelbar nach Abschluss des Kurses zwei weitere
anerkannte externe Auszeichnungen zu erlangen:

Die Weiterbildungen der KV Business

School Zirich bieten eine Fulle an Moglich-
keiten und Chancen: vom Einstieg in ein
neues Berufsfeld Uber den Aufstieg und die
Spezialisierung bis hin zur Meisterschaft.

An dieser Stelle prasentieren wir jeweils einen
Bildungsgang aus unseren Bildungswelten.
Entdecken Sie auch unsere weiteren
Angebote: kv-business-school.ch

— das schweizweit bekannte Diplom «Projektleiter/in SIZ»
und/oder

— das international anerkannte Zertifikat «Certified

. Project Management Associate IPMA Level D» der

kv PI!SHIESS school International Project Management Association
ZUric

mein bildungspartner. Welcher Abschluss fiir Sie niitzlich ist, wird wihrend dem
Kurs mit IThnen zusammen evaluiert. Nach einigen Jahren
an Praxiserfahrung in der Projektleitung haben Sie auch die
Maoglichkeit, hohere international anerkannte Zertifikate zu erlangen,
wie zum Beispiel den «Certified Project Manager IPMA Level C».



NATALIA HEIM,

PORTRAT KV BUSINESS SCHOOL ZURICH: STUDIERENDE

IMMOBILIENBEWIRTSCHAFTER/IN
MIT EIDG. FACHAUSWEIS

Hat die Hohe der Héuser in der Stadt einen Einfluss auf
die Lebensqualitdt? Weshalb ist es so schwierig, in Hoch-
hiusern ein echtes Gemeinschaftsgefiihl unter den Be-
wohnenden entstehen zu lassen? Werden nach der Co-
rona-Krise Retailflichen begehrter? Und warum werden
in Ziirich Flachdicher noch kaum begriint und genutzt?
Natalia Heim stellt viele Fragen — Fragen aus dem Bereich
der Urbanistik, also der Stadtforschung. Antworten da-
rauf zu finden und diese in ihrem Beruf zu beriicksich-
tigen, ist ihre Passion. «Mehr noch als durch das Wetter
werden die Menschen in Stddten durch ihre Umgebung
und wesentlich durch die Erscheinung der Gebiude be-
einflusst.»

Um fundiertes Know-how fiir die berufliche Auseinan-
dersetzung mit solchen Fragen aufzubauen, liess sich
Natalia Heim an der KV Business School Ziirich zur
Sachbearbeiterin Immobilienbewirtschaftung weiter-
bilden und schloss mit Bestnoten ab. Nun strebt sie den

NAME: Natalia Heim

GEBOREN AM: 4.2.1972

AUSBILDUNG: Studium der Betriebs-
wirtschaft

AKTUELLER BERUF: Junior Client
Advisor bei Wincasa AG
BERUFLICHES ZIEL: Wissenschaftlich
gesicherte Erkenntnisse der
Urbanistik in der Praxis vermehrt bertck-
sichtigen kénnen

PERSONLICHES ZIEL: Richtige Balance
zwischen Familie und Beruf finden
BILDUNGSGANG AN DER KVBSZ:
Immobilienbewirtschafter/in mit

eidg. Fachausweis

«Wenn es keinen Wind gibt, rudern wir.»

Fachausweis an. Das Lernen — auch im Fernunterricht —
fallt ihr nicht schwer. Die Herausforderung besteht fiir
sie eher darin, sich auf den wichtigen Stoff zu fokussie-
ren, denn es sei einfach zu vieles spannend: «Wie wenn
du in den Laden gehst, um ein Brot zu kaufen, und mit
zwei vollen Einkaufstiiten rauskommst.»

Natalia Heim lebt seit 15 Jahren in der Schweiz. In ihrer
Heimat Russland war und ist es selbstverstindlich, dass
Miitter arbeiten. Das macht in ihren Augen Sinn. «In
meiner Arbeit kann ich mich verwirklichen und bleibe
so auch fiir meine beiden Kinder interessant.» Sie ist zu-
frieden, das Familienleben sei vielfiltiger und ausgegli-
chener. Deshalb ist es ihr ein Anliegen, andere Frauen
zur Berufstitigkeit zu ermuntern. Und dazu gehore
auch, zwischendurch zur persénlichen und fachlichen
Weiterentwicklung wieder die Schulbank zu driicken - so
wie sie selbst.

Foto: zVg



DER KAUFMANNISCHE VERBAND ZURICH STELLT SICH VOR

HEREINSPAZIERT:

UNSER CRM-TEAM STELLT SICH VOR

Das Kaufleuten ist mehr als ein Restaurant, ein Kulturlokal, ein Klub — das Kaufleuten ist eine Institution.
Hier im ersten Stock begrissen Sie Marx Schneiter, Melisa Coskun, Esma Cetkin oder Andrea Zobrist am Empfang des

Kaufmannischen Verbands Zurich.

Wer unsere Geschiftsstelle betritt oder uns telefonisch
kontaktiert, wird von unserem kompetenten und freund-
lichen CRM-Team empfangen. Das vierkopfige Team
kiimmert sich tagtiglich um verschiedenste Anliegen
unserer Mitglieder und Kunden und ist intern wie auch
extern oft die erste Anlaufstelle.

Wie sieht ein Arbeitstag aus? Im CRM-Biiro ist immer
schon frith jemand anwesend. Ab 8.00 Uhr sind unsere
Leitungen fiir Anrufe offen. Um 9.00 Uhr 6ffnen wir die
Geschiftsstelle. Das Team kiimmert sich im Backoffice
um Ein- und Austritte, organisiert und koordiniert Se-
minare wie auch Termine bei unserer Laufbahn- und
Karriereberatung, beantwortet Anfragen per Mail. Mit-
glieder mit Fragen zu rechtlichen Anliegen verbinden
wir mit unserer juristischen Beratung. Am Empfang
werden Reka-Checks verkauft und Kunden empfangen.
Nebst den allgemeinen Aufgaben hat jedes Team-Mit-
glied einen eigenen Fachbereich den er/sie betreut. Wie
zum Beispiel die Administration von Fachgruppen wie
wbp (Wir Berufs- und Praxisbildner) oder die Unterstiit-
zung unserer Untergruppe VSV (Veteranen- und Senioren-
verein). Das CRM-Team ist vielseitig engagiert und stets
im Dienste unserer Mitglieder und Kunden unterwegs.
Wir freuen uns auf Thren Besuch. Sie finden uns an der
Pelikanstrasse 18 im ersten Stock.

Unsere Offnungszeiten finden Sie unter kfmv.ch/zuerich
Sie erreichen uns auch Uber info@kfmv-zuerich.ch
oder telefonisch unter 044 211 33 22.

In der ndchsten Ausgabe von WIR KAUFLEUTE stellen
wir lhnen ein weiteres Team vor.Uber welche Abteilung
mdchten Sie gerne mehr erfahren? Schreiben Sie uns per
Mail an blog@kfmv-zuerich.ch

ANZEIGE

bvs-bildungszentrum.ch

ROBERT GORDON
UNIVERSITY ABERDEEN

Neu: Ausbildungsdarlehen

Prasenz- & Online-Unterricht

BVS - Die Kaderschule

Kaderkurs HWD / VSK - Dipl. Betriebswirtschafter/in VSK/ HF
Technischer Kaufmann/-frau eidg. FA - Bachelor / Master Degree uvm.



NACHRUF

ANZEIGE

PETER VONLANTHEN

Von 1984 bis 2009 hat Peter Vonlanthen als Geschiftsfithrer die Wirkung
des Kaufminnischen Verbands Ziirich in der Offentlichkeit, in Verhand-
lungen mit Sozialpartnern und verbandsintern wesentlich geprigt.
2008 bis 2010 engagierte er sich zusétzlich als Prisident des Kaufménni-
schen Verbands Ziirich. Er ist am 8. Mérz 2021 im Alter von 74 Jahren
verstorben.

Peter Vonlanthen sagte der Ungerechtigkeit in der Arbeitswelt lautstark
den Kampfan. Als Mister KVZ verhandelte er mit Geschick. Mit originel-
len Aktionen sensibilisierte er selbst zuriickhaltende KV-Lernende fiir
die Werte einer solidarischen Gesellschaft — und fiir das Leben von
Triumen.

In den 1990ern wurde er zum Wegbereiter fiir den Kampf gegen Mobbing.
Sein Engagement entfaltete eine breite, langfristige Wirkung. Auch in
finanzieller Hinsicht hat Peter Vonlanthen den Kaufminnischen Ver-
band Ziirich auf Kurs gebracht. Mit Spiirsinn und Risikobereitschaft trug
er zur Erfolgsgeschichte des «Kaufleuten» als Event- und Kulturort mit
europaweiter Ausstrahlung bei. Als Gliicksfall hat sich auch die Griindung
der Controller-Akademie erwiesen.

Lieber Peter, fiir dein vielfiltiges Wirken zum Wohle der Mitglieder, von
Angestellten und unserem Verband danken wir dir herzlich.

In ehrendem Gedenken
Im Namen des Kaufmdnnischen Verbands Ziirich
Amalia Zurkirchen, Geschdftsfiihrerin

“skilltrainer.ch

Die Plattform fiir

Powered by KV Business School Ziirich

kompakte Lerneinheiten.




